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El presente documento estd dividido en dos partes: Parte 1 GUIA ACADEMICA DE
POSTGRADO, y Parte 2 MARCO REGULADOR, y tiene como objetivo describir el proceso de
ensefianza y aprendizaje y la regulacion académica general de los programas Master, asi
como el modelo de convivencia del Area de Postgrado y Executive Education de ESIC
BUSINESS & MARKETING SCHOOL. Esta guia académica se completa con los Manuales
propios de cada programa.

PARTE 1: GUIA ACADEMICA DE POSTGRADO

1 Misiony valores de ESIC

ESIC es una comunidad educativa nacida hace mas de 50 afios con el objetivo de promover
una responsabilidad y motivacién personal hacia el trabajo. Los valores que inspiran su
actividad se concretan en un compromiso hacia la individualidad de cada persona y son los
de responsabilidad, solidaridad, respeto, esfuerzo, tolerancia y honestidad. ESIC es hoy lo
que es por el compromiso y cercania de todos aquellos que han formado y forman parte de
la Escuela. La mision de ESIC se concreta en:

> La formacién de profesionales capaces de crear empresas y organizaciones o de
desempefar en ellas, con responsabilidad y eficacia, un trabajo directivo o técnico,
en cualquier nivel jerarquico y en cualquiera de las areas de actividad de la empresa,
incidiendo en el campo del marketing tanto a nivel nacional como internacional.

> La difusidn tanto en la sociedad espafiola como en la sociedad internacional, de una
cultura de estima de valores éticos y de racionalidad en los negocios que abra vias
de comunicacidn entre la actividad académica y la empresa e impulse la vocacion
empresarial de los universitarios.

> Elimpulso a la investigacién cientifica, técnica y social sobre la empresa, el marketing
y la comunicacién, no sélo promoviendo proyectos de los propios miembros de la
Escuela, sino también proporcionando medios de difusion del pensamiento y la accion
investigadora a externos a la Escuela en entornos nacionales e internacionales.

2 Asociaciones institucionales y acreditaciones

ESIC Business & Marketing School es miembro de diversas agencias y asociaciones
educativas internacionales:

PRME - United Nation’s Principles for Responsible Management Education
AACSB - The Association to Advance Collegiate Schools of Business

EFMD - European Foundation for Management Development

AAPBS - Association of Asia-Pacific Business Schools

CLADEA - Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion

CEEMAN - Central and East European Management Development Association
AEEDE - Asociacion Espafiola de Escuelas de Direccién de Empresas
Executive MBA Council

V VVVVYVVYV

ESIC Business & Marketing School ha recibido acreditaciones y certificaciones de prestigio
que establecen las normas de calidad dentro de la Escuela:

AMBA Association of MBA Accredited

EFMD: EPAS - (EFMD Programme Accreditation System)

EFMD: CEL - Technology Enhanced Learning. Metodologia de Simulacién de Negocio.
Q*. Educacién Ejecutiva calificada de “Excelente”.

AUDIT (Acreditacion del gobierno espafiol).

ACREDITA (Agencia de acreditacion del gobierno espafiol para facultades).

BSI: ISO 9001. Sistemas de calidad de ESIC, certificados desde 2008.

V V V V V V V

ESIC Business & Marketing School esta adscrita a la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid),
a la Universidad Miguel Hernandez (Valencia), a la Universidad San Jorge (Zaragoza), y a la
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Universitat Rovira i Virgili (Tarragona) y es centro acreditado y centro examinador por el
Chartered Institute of Marketing (Reino Unido).

ESIC es miembro acreditado de la Higher Education Academy (HEA). La HEA es una
institucion educativa de gran prestigio internacional cuyo objetivo consiste en facilitar el
progreso profesional y académico de toda la comunidad docente en Educacién Superior. El
programa ESIC Excellence in Teaching HEA Fellowship Program posibilita obtener el
reconocimiento profesional de Fellow de la Higher Education Academy a todos sus docentes
como garantia de calidad educativa.

Mediante la publicacién de la Ley 4/2019 publicada en el BOCM de 20 marzo de 2019, la
Asamblea de Madrid reconoce la constitucién de ESIC como Universidad Privada en la
Comunidad de Madrid. De este modo, ESIC cuenta con mayor autonomia y flexibilidad para
configurar su oferta de titulos universitarios.

3 Estrategia educativa: Student Centred Learning

El modelo de ensefianza de ESIC es el aprendizaje centrado en el alumno (Student
Centred Learning, SCL), que implica un sistema educativo guiado por profesionales para
que los participantes entiendan y apliquen conocimientos, habilidades y valores adecuados
al nivel de Master dentro del Marco Europeo de Educacién Superior (nivel 7). El objetivo
es crear un ciclo de accion-feedback-analisis-accion que apoye el aprendizaje y el
desarrollo del alumno en el programa Master. Esta estrategia de aprendizaje se basa
en tres principios:

> Desarrollar la capacidad de pensamiento critico y resolucién de problemas

> Proporcionar una experiencia de aprendizaje activo a través de diversas
metodologias educativas

> Fomentar el aprendizaje auténomo e independiente

3.1 Pensamiento critico

Nuestra estrategia estd basada en la competencia esencial de desarrollo del pensamiento
critico, para que los alumnos construyan sus propias opiniones, en lugar de repetir lo que
han leido o estudiado. Se espera de los participantes que elaboren, desarrollen y
fundamenten opiniones propias, apoyen sus argumentos en modelos tedricos y conceptos
adecuados, relacionandolos con la practica empresarial mas actual y que expliquen Ia
relevancia de sus aportaciones mediante diagramas, tablas, graficos. Se pedird a los
participantes que usen datos y fuentes relevantes, bien partiendo de su propia investigacion,
de la lectura de material académico relevante o a partir del material suministrado en las
distintas asignaturas.

3.2 Metodologias educativas

Se utilizara una variedad de metodologias educativas con el fin de fomentar las
competencias esenciales para una toma de decisiones en entornos complejos que estén
basadas en datos, hechos y fundamentos.

Asi, la imparticion de las clases se realiza en un entorno de aprendizaje-activo, basado en
la discusion en clase de practicas y lecturas de negocios, andlisis de casos de estudio,
ejercicios, etc. La experiencia de aprendizaje también se traslada a las aulas virtuales donde
los participantes pueden interactuar entre ellos y con el profesor como parte de su entorno
educativo. Estas actividades estdn disefiadas para orientar, reforzar y personalizar el
proceso de ensefianza.

3.3 Aprendizaje independiente y auténomo

El aprendizaje basado en el estudiante y las metodologias activas requieren un modelo de
aprendizaje auténomo propio de los niveles de estudios Master (nivel 7 EEES). Para que
funcione es necesario un alto nivel de interaccién; por lo tanto, es absolutamente
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necesaria una preparacion previa por parte del alumno antes de cada clase (lectura
critica de la literatura relevante, comprension de los conceptos clave, andlisis de los casos,
etc.). Esta preparacion sera evaluada como contribucién del alumno en la clase y como parte
de la demostracion del aprendizaje auténomo e independiente.

4 Demostracion de logros

La evaluacidon busca comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de
los programas como resultado de una combinacién de experiencia individual y colectiva. La
evaluacién es una parte integral del proceso de aprendizaje y se entiende como una forma
de demostracion de logros individuales y colectivos durante el Master.

Los métodos de evaluacion utilizados en los Master son consistentes con el modelo de
ensefianza SCL y persiguen la consecucion de los objetivos de aprendizaje establecidos en
cada una de las guias docentes de las asignaturas.

En cada guia docente o syllabus vendran establecidos los tipos de evaluacién que se basaran
en estos principios generales:

e Combinacion de esfuerzo individual y colectivo. Por esta razdn, el sistema de
evaluacion se basa en una parte individual, que sera equivalente a un porcentaje
del esfuerzo del alumno, y a otra parte correspondiente un porcentaje de trabajo
en grupo.

o Demostracién del pensamiento critico y aportacidon personal del alumno en un
proyecto, reto o actividad empresarial.

e Encaminados a estructurar y asentar conceptos y modelos fundamentales de cada
area de conocimiento.

e Centrados en demostrar las competencias, habilidades y destrezas necesarias de
los alumnos en un entorno empresarial real.

5 Asistencia

La asistencia a las clases es obligatoria, constituyendo un criterio basico del sistema
estrategia educativa SCL de ESIC. Este es un requisito imprescindible para poder obtener
los créditos o aprobar las asignaturas. No obstante, se considera que se puedan dar
circunstancias ineludibles que den lugar a faltas de asistencia en el programa. En ningun
caso estas faltas pueden superar el 20% de las horas totales de cada asignatura o
mdédulo. Dentro de este porcentaje se contemplan las situaciones personales y
profesionales habituales que puedan surgir a lo largo del programa. Sélo de manera
excepcional, y para casos de fuerza mayor se podran evaluar otras situaciones a criterio del
Comité de Evaluacion.

6 Trabajos en equipo y evaluacion

El trabajo en equipo es una parte esencial del desarrollo de competencias durante el
programa, por lo que se exige a los alumnos que den lo mejor de si y aporten su esfuerzo y
trabajo individual en beneficio de todo el equipo. Los conflictos o situaciones que puedan
surgir durante los trabajos en equipo seran resueltos por sus miembros. En el caso de que
alguna conducta suponga la infraccién del Cédigo de Comportamiento, ésta debera ponerse
en conocimiento de la Direccion del Programa quién actuara en consecuencia.

La clase se dividira aleatoriamente en grupos normalmente de 3 a 5 alumnos. Los grupos
seran asignados por la Direccion del Programa, lo que significa que cada estudiante
participara en grupos diferentes. Se valorara la participacién y contribucién de los miembros
de los equipos a través de una evaluacion por pares.
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7 Sistema de notasy feedback

Cada unidad educativa sera evaluada conforme al sistema de notas descrito en el Manual
del programa vy el syllabus. El profesor correspondiente sera quien otorgara la nota siguiendo
los criterios de evaluacién descrito en el syllabus. En todo caso las evaluaciones deberan ser
corregidas siguiendo los principios y criterios establecidos. El profesor ademas hara un
comentario o feedback en cada evaluacién para promover el aprendizaje y la superacion,
dentro de la filosofia educativa de accién-feedback-analisis-accion.

7.1 Apelacionesy reclamaciones sobre notas

El sistema de evaluacidn y correccion de los trabajos estd sometido a unos procesos internos
que aseguran su calidad y adecuacion a los criterios establecidos por ESIC. El hecho de no
estar conforme no significa poder cuestionar la valoracion realizada por el profesor. Por
tanto, los participantes deberan tener en cuenta que no es posible reclamar una
evaluacion o decision académica si esta se ha obtenido cumpliendo con todos los
requisitos descritos en el Manual.

En caso de disconformidad, los participantes deberan demostrar que la nota o los
comentarios no han seguido el procedimiento establecido y aportar las pruebas por escrito
en los que basen su reclamacion. El participante podra acudir siempre a la Direccién del
Programa en busca del debido asesoramiento en caso de dudas sobre algin aspecto
relacionado con el programa.

7.2 Proceso para apelaciones

En el caso de que el alumno quiera presentar una reclamacién formal y siempre cuando su
apelacién esté basada en argumentos y pruebas, y tras la consulta previa de la Direccidon
del Programa, debera dirigirse por escrito en un plazo no superior a 10 dias después de la
entrega de la nota al Comité de Evaluacion para que resuelvan la cuestidon, que sera
comunicada por escrito al alumno tras haber analizado las pruebas, las alegaciones del
alumno, la guia docente, el Manual y los criterios de evaluacién de la Escuela.

8 Criterios para los trabajos, ensayos y ejercicios escritos

Todo trabajo presentado por los alumnos debe expresar y ser el reflejo de las propias ideas
y reflexiones del alumnado. La competencia de escribir es un requisito esencial para el
desarrollo profesional de los alumnos, por eso se requiere que todos los trabajos que se
realicen por escrito cumplan con criterios de comunicacion profesional en el estilo,
presentacién y estructura. Esto implica que el alumno debe de ser especialmente cuidadoso
en el uso de sus fuentes y en la autoria de sus textos indicando siempre las referencias,
citas y bibliografia utilizadas.

Las referencias deben mostrar al lector cudles han sido las fuentes utilizadas a lo largo del
trabajo. La justificacidn de esta norma es coherente con el disefio, objetivos y filosofia
académica del programa de desarrollo del pensamiento critico como uno de los ejes centrales
de la propuesta académica de la Escuela.

Los trabajos deben incorporar siempre la bibliografia, asi como las citaciones directas o
indirectas de todos los materiales utilizados, incluyendo los propios, los trabajos en grupo,
de los tutores o incluso de las empresas donde se trabaje. Asi mismo, se ha de incluir el
autor de las imagenes o de los materiales audiovisuales utilizados en caso de que no sean
de elaboracién propia.

El no hacerlo correctamente puede ser considerado como apropiacion indebida de
los derechos de autor de un tercero y constituir plagio, lo que es considerado una
importante ofensa académica y profesional.
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Los estudiantes deberan usar el sistema de referencias de Harvard! que es el mas
utilizado en el campo del Management. El siguiente link muestra una guia completa sobre
como usar este sistema:

http://www.emeraldgrouppublishing.com/portal/es/authors/harvard/2.htm

9 Cddigo de Comportamiento Profesional Esperado (CCPE)

Los estudiantes de ESIC componen un diverso grupo de personas que provienen de distintos
lugares y con diferentes costumbres que enriquecen y contribuyen a la experiencia de todos.
No obstante, durante la estancia en la Escuela todos los participantes deben regirse por un
marco de relaciones como parte integrante de una comunidad educativa, basado en los
valores de cercania, responsabilidad, solidaridad, respeto, esfuerzo, tolerancia y honestidad.

Los participantes de los programas de postgrado son considerados como profesionales en
formacion, por eso se espera que actlien como tales y asuman las responsabilidades y
deberes propios del mundo real. Por tanto, el marco de relaciones académicas y de
convivencia estan basadas en un trato profesional descrito en el Cédigo de Comportamiento
Profesional Esperado (CCPE) en el que se describen las conductas que los alumnos deben
cumplir y las consecuencias en el caso de no hacerlo (se considera un contrato del que se
derivan unos derechos y unas obligaciones). EIl CCPE se completa con el documento Marco
Regulador, en el que se regulan los procedimientos, sanciones, érganos competentes y
consecuencias en caso de incumplimiento.

1 Otros sistemas de citacion habitualmente utilizados en trabajos de ciencias sociales son el sistema
de la American Psychological Association, (APA) que es muy similar al de Harvard, o el sistema Modern
Lenguage Association (MLA).
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CODIGO DE COMPORTAMIENTO PROFESIONAL ESPERADO (CCPE)

Comportamiento profesional esperado

Consecuencia en caso de incumplimiento del
Cdédigo (CCPE)

Se espera que los alumnos lleguen con antelacién a
las clases y sean puntuales. Se contemplan 10
minutos de cortesia. Para no interrumpir la buena
marcha de las clases los alumnos solo pueden entrar
y salir del aula en los descansos.

No se podra acceder a la clase transcurridos esos 10
minutos y se considerara falta de asistencia que
repercutira en el 80% de asistencia requerido.

Se espera de los participantes un comportamiento
profesional y adecuado durante las clases. Eso
significa actuar siempre de manera correcta,
respetuosa y profesional, evitando distraer, molestar
o interferir de cualquier forma a los demas, durante
la dindamica de la clase. El consumo de alimentos en
el aula no estd permitido.

Se espera del alumno la maxima atencidn durante las
clases, por lo que el uso de aparatos electronicos
(movil, ordenador, tablets, etc.) solo estara
permitido cuando sea necesario para el desarrollo
de actividades con indicacién del profesor. En los
demas casos no se permite su uso en clase.

Los profesores tienen la autoridad para pedir a los

alumnos que abandonen la clase en caso de que el

comportamiento del participante afecte al correcto

desarrollo de la clase, esto incluye el uso incorrecto
de dispositivos. En los casos graves o reiteraciones
de este comportamiento se acudira al Comité Etico
Académico y puede dar lugar a sanciones.

Es responsabilidad del alumno entregar los trabajos
en la fecha indicada.

Los trabajos entregados fuera de plazo o no
defendidos serdn considerados como no entregados.

La comunidad de alumnos de ESIC actuara siempre
mostrando un profundo respeto por la diversidad de
los demas, respetando la diferencia cultural,
religiosa, de género, ideoldgica y de cualquier tipo,
tanto dentro de la Escuela como fuera de ella.
Deberan tener en todo momento un trato adecuado y
respetuoso con todo el personal de ESIC. (secretaria,
administracion etc...)

ESIC no tolera conductas ni actitudes que puedan
estar relacionadas con acoso, segregacion,
discriminacidn, xenofobia, etc. (incluso aquellas que
parecen superficiales o en tono humoristico). Las
ofensas a estos principios de convivencia daran lugar
a sanciones. Casos graves pueden dar lugar a que
los alumnos deban abandonar el programa.

Evitar cualquier tipo de accién que pueda indicar
plagio, copia, engafo, abuso de confianza, mala fe,
falta de integridad académica, o de otro tipo.

ESIC no permite conductas ni actitudes que puedan
estar relacionadas con el engafo, abuso de
confianza, mala fe, plagio u otros tipos de falta de
integridad académica. El plagio y conllevan
diferentes tipos de sanciones dependiendo de la
gravedad. Casos graves pueden dar lugar a que los
alumnos deban abandonar el programa.

No utilizar ningin comportamiento violento ya sea
fisico, verbal o cualquier otra forma de acoso contra
un compafiero o miembro de la comunidad de ESIC.

ESIC tiene “tolerancia cero” con cualquier tipo de
conducta violenta. Las ofensas a estos principios de
convivencia daran lugar a sanciones graves y pueden
dar lugar a que los alumnos deban abandonar el
programa.

Trabajar en equipo de acuerdo con los principios de
cooperacion e integridad, mostrando siempre respeto
por los otros, con espiritu de equipo y no utilizando
trabajos realizados en equipo como propios.

Actitudes de desprecio, contrarias al espiritu de
equipo y compafierismo podrian dar lugar a
sanciones y medidas.

Los alumnos tienen el deber de cumplir todas las
reglas y regulaciones de ESIC, asi como todas las
dictadas por las leyes y normas del Estado espafiol.

Las ofensas a estos principios de convivencia daran
lugar a sanciones. Los casos graves pueden dar lugar
a que los alumnos deban abandonar el programa.

Se espera de los alumnos un espiritu constructivo y
una actitud positiva, tanto a la hora de hacer criticas
a los demas como a la propia institucion. ESIC cuenta
con canales para recibir propuestas de mejora y
quejas, asi como procedimientos de apelaciones y
reclamaciones.

Todas las quejas y reclamaciones tendran que ser
esgrimidas sobre la base de hechos probados y
siguiendo los cauces establecidos. No serdn toleradas
actitudes de desacreditacién o cuestionamiento hacia
ningun profesor o personal no académico de ESIC
que podrian dar lugar a sanciones y medidas. Los
casos graves pueden dar lugar a que la persona deba
abandonar el programa.

Respetar en todo caso la propiedad privada, la
propiedad intelectual, la reputacién y la imagen de la
Escuela y de todos los miembros de la comunidad de
ESIC, tanto dentro como fuera de la Escuela, asi
como sus instalaciones. Estas conductas seran
especialmente graves si suponen una difusién en
manifestaciones publicas y/o a través de las redes
sociales.

Las ofensas a estos principios de convivencia daran
lugar a sanciones. Los casos graves pueden dar lugar
a que los alumnos deban abandonar el programa.
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10 Politicas de integridad académica

10.1 Qué entendemos por plagio

Se considera plagio cualquier apropiacidn y uso en un trabajo de cualquier material derivado
de una obra publicada o no de un tercero, sin referenciar la fuente de origen y su autoria.
Constituye plagio tanto si esta utilizacion ha sido intencionada como si no. “"Obra”
incluye tanto material impreso como publicado en internet.

Algunos ejemplos de plagio son (ver tipos de plagio mas frecuentes en este link):

> Mencionar el trabajo de otro “palabra por palabra” sin poner la frase, la idea o el parrafo
entre comillas y sin referenciar la fuente correctamente.

> Usar estadisticas, tablas, datos, férmulas, cuestionarios, imagenes, anotacién musical,
etc. creados por un tercero sin indicarlo y referenciar las fuentes correctamente. Esto
incluye copiar y pegar imagenes de Internet sin indicar su origen.

> Resumir o parafrasear el trabajo creado por un tercero sin indicarlo y referenciar las
fuentes correctamente. “Parafrasear” significa reutilizar las ideas, la informacion o
definicion de otro con las propias palabras del alumno, sin indicar la fuente.

> Entregar el mismo trabajo (o secciones, parrafos o citaciones de un trabajo) que ya
haya sido entregado previamente, incluso cuando el trabajo trate sobre el mismo caso
o empresa. No se podran “reutilizar” textos ya escritos y entregados en otros trabajos.
Los temas elegidos para los trabajos en distintos mddulos se pueden parecer, pero no
se admite que se envie el mismo trabajo o partes de este para distintas ocasiones. La
posicién de la Escuela es que no se puede evaluar el mismo trabajo varias veces. Por lo
tanto, tampoco una parte de un trabajo puede ser copiada para otro trabajo. Se
recomienda no elegir temas similares para distintos mddulos o asignaturas.

> Copiar el trabajo de otro alumno, una parte o su totalidad, con o sin su consentimiento.

> Colaborar con otros alumnos, incluso en el caso de trabajos en grupo, y luego presentar
el trabajo individualmente como propio sera considerado plagio. Si los alumnos tienen
dudas del grado de colaboracidon que se espera en un caso en concreto, deberan de
consultar al profesor correspondiente.

> Entregar un trabajo, completo o parte de este, que ya haya sido utilizado en ESIC o en
otra parte, sin referenciarlo correctamente. Esto incluye la reutilizacion no referenciada
de trabajos ya utilizados previamente por el propio alumno.

> Comprar o comisionar un trabajo y presentarlo como propio del alumno.

Las dos principales reglas son:

1. Que las fuentes de cualquier argumento, idea o dato, que no sea el resultado del
propio trabajo del alumno deben de ser referenciadas, acorde con las reglas de citacion
adoptadas por la Escuela (Harvard).

2. Que no se puede evaluar de nuevo un trabajo que ya haya sido entregado en esta u
otra institucion educativa.

10.2 Qué ocurre cuando se detecta un posible plagio

ESIC considera que el plagio es una infraccién grave del Cédigo de Comportamiento
Profesional Esperado. Cuando se detecte un caso de plagio (a través de Turnitin?,
herramienta por la que pasan todos los trabajos y evaluaciones a través del Aula Virtual o
de otra forma), se procedera acorde con el siguiente procedimiento establecido.

2 Acceso a mas informacion sobre el sistema https://www.turnitin.com/
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10.2.1 Procedimiento:

1. Primera fase: notificacion. Una vez que existe la sospecha de plagio (por el profesor
o por los coordinadores), se eleva a la Direccion del Programa. Si esta considera que
se trata de un posible caso de plagio:

a. la nota queda en suspenso, y
b. se informa por mail al alumno (quien puede presentar alegaciones, en un
plazo de 10 dias)

Tras considerar las alegaciones del alumno, la Direccidon del Programa puede:

a. aceptar las alegaciones y descartar el plagio, o
b. no aceptar las alegaciones, pasando a la siguiente fase:

2. Segunda fase: instruccion. Se recopilan todos los documentos y pruebas para
analizar y valorar el caso, generando un expediente que se deriva al Comité de Etica
Académica, dando paso a la siguiente fase:

3. Tercera fase: resolucién. El Comité de Etica Académica estudia y valora los
documentos recopilados para resolver el caso, tomando las medidas oportunas y
sanciones siguiendo lo establecido en la Guia Académica y Marco Regulador,
comunicando posteriormente las resoluciones adoptadas.

10.2.2 Medicion

El software de antiplagio Turnitin mide el nimero de palabras plagiadas frente al nimero
total de palabras del trabajo. Este sistema, ampliamente reconocido en todo el mundo,
considera significativa la similitud a partir del 25% de equivalencias de diversas fuentes, no
obstante, estos valores deberdn ser sometidos a un analisis cualitativo por los responsables
académicos que determinaran si es considerado o no plagio dando lugar al procedimiento
correspondiente. Los niveles de plagio se pueden clasificar en:

> del 26% al 35% del trabajo: plagio de nivel medio
> del 36% al 50% del trabajo: plagio de nivel alto o elevado
> del 51% o mas: plagio de nivel extremo

Se reconoce que la medicion de la extension del plagio es complicada, y que contar con
mediciones exactas no siempre es facil ni posible por eso se valoraran cualitativamente los
informes conforme se ha descrito en el apartado anterior.

(La valoracion cualitativa del docente sera la determinante para la consideracion del plagio,
independientemente de los porcentajes indicados).

10.2.3 Sanciones

Existiran distintos tipos de sanciones una vez que se ha confirmado el plagio que pueden
dar lugar a una rebaja de nota, la repeticién del trabajo, repeticion de la asignatura o incluso
abandono del programa en los escenarios contemplados en el nivel extremo. En todos los
casos supone una falta formal en el expediente por incumplimiento del CCPE.Las sanciones
seran aplicadas siguiendo la siguiente escala y conforme al Marco Regulador del Area de
Postgrado y Executive Education:
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Nivel de Sancién académica
lagio . :
Plag Rebaja de puntos Otras sanciones
Medio: del

26% al 35%

-25 (2,5) Falta leve en el expediente del alumno

Falta grave en el expediente del alumno

Alto L, . e g i
Nueva presentacion del trabajo con calificacion maxima de
Del 36% al -50 (5) 60 (6). Si es una segunda entrega tendra que repetir
50% completamente la asignatura con calificacion maxima de 60
(6).
Falta grave en el expediente del alumno
Aplicacién de las sanciones correspondientes que pueden dar
lugar a la suspensién de asistencia al programa y pérdida de
Extremo P
60 (6) derechos académicos del alumno.
o -
an<2I551 e Repeticion de la asignatura con calificacién maxima de 60

(6).

Si el plagio es superior al 70%, puede dar lugar al abandono
definitivo del programa.

En el caso de reiteraciones de plagio por un mismo alumno durante el curso académico
pueden elevarse la clasificacién del nivel plagio y las sanciones correspondientes.

10.3 Otras conductas contrarias a la integridad académica

Otras conductas contrarias a la integridad académica, ademas del plagio, son una infraccion
grave del CCPE y pueden dar lugar a sanciones.

Se entiende por falta de integridad académica cualquier forma de abuso en la que se
pretenda conseguir un resultado injusto o ventajoso por un método ilicito de obtencién de
informacién. Algunos ejemplos, con caracter no limitativo, son los siguientes:

Copiar en una prueba de evaluacién. Esta conducta incluye: copiar del trabajo de
otra persona, tener o usar material no autorizado, mantener comunicaciones no
autorizadas con otra persona, y dar o recibir ayuda durante el examen;

Obtener o distribuir, sin autorizaciéon, las soluciones de casos, soluciones a
problemas planteados en clase, notas técnicas sobre casos y otros materiales (en
soporte fisico o electrénico) que perjudiquen el aprendizaje dando ventajas
injustas a unos sobre otros;

Emplear recursos o informacion durante una evaluacidn que no hayan sido
autorizados por el profesor;

Entregar un trabajo académico realizado por otra persona o empresa, o basado en
el trabajo de otra persona (incluidos alumnos de otra seccién, antiguos alumnos o
empresas);

En estos casos los alumnos perderan la segunda convocatoria y deberan repetir la
asignatura, ademas de someterse a las sanciones del Marco Regulador que pueden dar lugar
a suspension de asistencia al programa y pérdida de derechos académicos.
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11 Recuperacion de asignaturas y opciones para la obtencion
del titulo

Para la obtencion del titulo se requiere haber completado todos los créditos del
programa o haber aprobado todas las asignaturas.

Aguellos alumnos que no hayan completado su Master como resultado de haber suspendido
alguna asignatura o el trabajo fin de master someteran su caso al Comité de Evaluacién
quien podra considerar la posibilidad de que el alumno termine el programa recuperando las
asignaturas pendientes en el siguiente ano académico. Una vez que el estudiante cuente
con la aprobacién del Comité de Evaluacién, tiene las siguientes opciones. Se debe tener en
cuenta que las opciones 11.2 y 11.3 no seran aplicables para (i) aquellos estudiantes que
como consecuencia de sanciones de suspension por plagio no hayan asistido a clase de
alguna asignatura o mdédulo, (ii) ni a aquellos que hayan suspendido por no tener el minimo
de asistencia requerido del 80%.

11.1 Cursar de nuevo la asignatura o el trabajo fin de master

Esto significa volver nuevamente a ESIC para asistir a las clases en el calendario programado
para la edicién del siguiente afio. El coste de esta opcién es de 500 € por asignatura.

11.2 Tutoria personal

Los estudiantes que no puedan o no quieran volver a ESIC por cualquier motivo pueden
optar por tener un tutor personal para volver a cursar las asignaturas. Esta opcidn ofrece la
oportunidad a los estudiantes de completar sus estudios sin la necesidad de volver a asistir
a las clases. La tutoria se puede hacer a través de Internet y se divide en tres periodos. A
cada estudiante se le asignara un tutor personal para cada una de las asignaturas que se
necesitan aprobar en cada periodo. La dedicacion del tutor al alumno sera de cuatro horas
en cada uno de esos tres periodos.

Habra un maximo de 4 asignaturas por cada periodo. El coste de esta opcién es de 750 €
para cada una de las asignaturas y tutor asignado.

11.3 Opciones de salida

Los alumnos que no estén interesados en continuar sus estudios pueden obtener una prueba
de sus logros conseguidos durante el afo. Esto tomara la forma de un "Certificado en ... [el
nombre del programa]” para aquellos que han logrado superar entre el 30 y el 59% del
programa, y un "Diploma en ... [el nombre del programa]” para aquellos que han superado
entre el 60 y el 75% del programa. Los alumnos que opten por esta alternativa no estaran
en condiciones de obtener el grado académico de "Master en ...". No hay coste adicional
para esta opcion.

12 Fechas y otros detalles administrativos

Los programas se desarrollan a lo largo de periodos lectivos alrededor del curso académico.
El calendario es el determinado por cada programa.

Las vacaciones corresponden a los periodos de Navidad y Semana Santa, segun el calendario
de cada ano.

Fechas relevantes:

> La guia docente de cada asignatura sera publicada en la plataforma por cada profesor
antes del comienzo de la asignatura.

> Los profesores son responsables de la publicacién del necesario material docente
(casos, notas técnicas etc.) en la plataforma digital para la preparacion adecuada
de las sesiones. Todo el material didactico del programa sera facilitado en formato
digital a través de la plataforma y las librerias digitales en las fechas fijadas.
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> La graduacion es el acto de cierre de la vida académica del alumno en ESIC,
normalmente tiene lugar en el mes de febrero del afio posterior a la realizacion del
Master.3

Detalles administrativos:

> Los alumnos son los responsables de entregar a través de la plataforma una copia en
formato electrénico de cada trabajo en la fecha requerida.

> Toda la comunicacién formal con la Escuela se hara via correo electrénico a través
de la cuenta institucional del alumno. Se espera que los alumnos consulten
diariamente las cuentas de correo electrénico provistas al comienzo del programa. Es
responsabilidad del participante el consultar periddicamente los canales de
comunicacién con la Escuela. El no consultarlas no serd en ningdn caso motivo de
extensiones para las entregas, excusa para notificaciones académicas de la Escuela,
etc.

> La Secretaria de alumnos sera el primer lugar donde acudir para cualquier cuestion
administrativa. Se anima a la comunicacion via correo electrénico.

> La Direccion del Programa y la Coordinacion seran las personas de contacto para
temas de evaluaciones, disciplina y demas, asi como para cuestiones académicas.

Péliza de seguros:

> ESIC dispone de una pdliza de seguros contratada con la compaiiia Ocaso para todos
los alumnos del érea de postgrado, por la que se garantiza la cobertura de accidentes
durante el transcurso de los estudios. Esta pdliza cubre tanto accidentes que puedan
producirse dentro del recinto de la Escuela, como accidentes in itinere.

13 Opciones internacionales

ESIC quiere impulsar una formacidén internacional a todos los alumnos como parte esencial
del desarrollo de competencias en el mundo empresarial. Por esta razon, cuenta con un
amplio abanico de posibilidades y de acuerdos internacionales para que todos los alumnos
del Area de Postgrado y Executive Education que lo deseen pueden beneficiarse de
experiencias internacionales, ademas de las propias de cada programa.

En concreto pueden acceder a la International Experience, o a los programas internacionales
de intercambio. Para mas informacion se recomienda ver los documentos “Programas
Internacionales para el Area de Postgrado y Executive Education” o acudir a la Oficina
Internacional de ESIC. Los alumnos con bajo rendimiento académico o con sanciones por
falta de integridad académica o plagio no podran acceder a las opciones internacionales.

14 Alumnos con diversidad funcional o necesidades educativas
especiales

ESIC ha desarrollado el Proyecto Diversidad, apostando por ser un centro formativo inclusivo,
propiciando una sociedad con igualdad de oportunidades y sin discriminacién. ESIC pretende
ser espejo para el mercado laboral, ofreciendo formacién e inclusidon socio-laboral a las
personas que hayan sufrido o puedan sufrir alguna discriminacién en el empleo o
tengan alguna diversidad funcional (que acredite legalmente una discapacidad
igual o superior al 33%).

3 Excepto algunos programas de duracidn superior a 12 meses.
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La Unidad Técnica de Diversidad de ESIC se encarga de coordinar y facilitar el acceso
a personas con alguna discapacidad proporcionando asesoramiento, accesibilidad
fisica y tecnoldgica, recursos de apoyo y adaptaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y evaluacién.

En el caso de alumnos con diversidad funcional o con necesidades educativas
especiales, que asi lo hayan manifestado en el proceso de admision en el
Master, estaran sujetos a la politica que ESIC tiene desarrollada para la equiparacién
en los sistemas de evaluacidn. El objetivo de estas politicas es fomentar la igualdad
de oportunidades, adaptando determinados requisitos de demostracién de logros a
las circunstancias particulares de estos estudiantes. Es imprescindible que los
alumnos declaren en el proceso de admision las dificultades de aprendizaje o
discapacidad para poder acogerse a estas politicas. Una vez valorado el caso en
particular, se disefiara un plan acorde con las dificultades declaradas para asegurar
la igualdad en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El alumnado que lo desee puede colaborar con otros compafneros con diversidad
funcional que requieran algun apoyo en ESIC.
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PARTE 2: MARCO REGULADOR DEL CODIGO DE
COMPORTAMIENTO

1. Introduccion

El funcionamiento de ESIC se basa en la mutua confianza y en la colaboracién entre
profesores, tutores, participantes, personal administrativo y direccion de ESIC, de cuyo
esfuerzo comun se espera como resultado la formacion humana y profesional de los
participantes. Los profesionales en formacién del Area de Postgrado y Executive Education
de ESIC deben comportarse de acuerdo con los estandares de la actividad profesional y
cumpliendo con el Cédigo de Comportamiento Profesional Esperado (CCPE)

En este documento, se regulan los procedimientos y 6rganos competentes en el caso de
incumplimiento de las normas estipuladas en el CCPE. Este Marco Regulador y los
procedimientos respetaran los principios de tipicidad y legalidad, responsabilidad,
contradiccion, proporcionalidad, presuncién de inocencia, motivacion de la resolucién y
publicidad, garantizando en todo momento, los derechos de los participantes implicados.

2. Organos competentes

Para aplicar este Marco Regulador, existen los siguientes érganos competentes:

2.1. Comité de Etica Académica

Esta formado por el Decanato del Area de Postgrado y Executive Education, la Direccién de
Calidad Académica, una Direccién de Programa y un docente. Estos dos ultimos iran
cambiando de forma rotativa a lo largo del curso.

Este Comité tiene competencia para decidir sobre los incumplimientos del Coédigo de
Comportamiento Profesional Esperado.

El Comité de Etica Académica se reunird periédicamente para tomar una decisidon sobre los
casos planteados aplicando las sanciones descritas en el apartado 4.1 y 4.2 de este Marco
Regulador. Para ello se seguira el procedimiento descrito en el apartado 5 con respeto a los
derechos de las partes implicadas.

En el caso de que la infraccion se realice en otras sedes distintas a Madrid, la Direccion del
Campus, previa consulta y aprobacién del Comité de Etica Académica, sera el érgano
encargado de aplicar las sanciones correspondientes.

2.2. Competencias del Comité de Disciplina Académica

Estd formado por el Decanato del Area de Postgrado y Executive Education, la Secretaria
General, y la Direccion de Ordenacién Académica.

Este Comité tiene competencias sobre las infracciones al Cddigo de Comportamiento
Profesional Esperado que sean calificadas como muy graves.

2.3. Comité de evaluacion

Formado por el Decano, Direccion de calidad académica, Direccién académica y la Direccién
de programa tiene como objetivo tomar decisiones académicas relacionadas con el bajo
rendimiento, pérdida de convocatorias, posibilidades de continuar estudiando en caso de
matricula condicionada, apelaciones de notas y la decisidn final sobre la obtencién o no del
titulo, o su abandono en casos graves de bajo rendimiento o faltas de asistencia.
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1. Tipos de faltas

El incumplimiento de las normas de convivencia reflejadas en el Cédigo de Comportamiento
Profesional Esperado del participante de programas de postgrado de ESIC puede ser
tipificado, con arreglo a este apartado, como falta muy grave, grave o leve.

Las faltas se graduaran atendiendo a los criterios generales de la potestad sancionadora,
como: intencionalidad, presuncién de inocencia, principio acusatorio y de culpabilidad,
valoracién del dafio, grado de inestabilidad producido en la vida académica, arrepentimiento,
reincidencia, abuso de confianza o de poder y cualesquiera otras circunstancias
objetivamente valoradas por el instructor o el Comité.

1.1. Faltas leves
a) Dirigirse inadecuadamente a cualquier profesor o miembro de la comunidad de ESIC.
b) Comer, beber o comportarse inadecuadamente dentro del aula o durante cualquier acto de ESIC.

c) Utilizacién, en todo el recinto de ESIC, de medios y dispositivos electrénicos de manera y/o con
contenidos inadecuados, asi como publicar tales contenidos en redes sociales o cualesquiera otros
medios de comunicacién tanto de acceso publico como restringido.

d) Consumir alcohol fuera del recinto habilitado para ello.

e) Hacer uso inadecuado de dispositivos, electronicos o no electrénicos, de cualquier tipo dentro del
aula, durante cualquier acto o durante una prueba.

f) Expulsidon del aula o de cualquier acto académico por parte de un profesor, del responsable o del
vigilante del acto.

g) Incumplimiento de las normas o reglas en la realizacidon de examenes o pruebas evaluables, tanto
las que se dan a conocer a través de Campus Virtual y carteleria de las aulas, como las que figuran
insertas en las propias pruebas y examenes. Todo ello sin perjuicio de que la falta pueda ser
calificada como grave o muy grave.

h) Fumar en cualquier parte de ESIC incluyendo el recinto exterior hasta la valla de separacion con
la via publica.

i) Deterioro menor de bienes de ESIC o de miembros de la comunidad educativa y/o alteracién leve
del orden en cualquiera de sus dependencias.

j) Cualquier actuacion que esté tipificada como delito leve en el Cédigo Penal.

k) Cualquier acto injustificado, no contemplado anteriormente, que suponga alteracién o falta de
buena fe o conducta de menor importancia que rompa el normal desarrollo de imparticion de la
clase o de cualquier acto académico del Centro.

1.2. Faltas graves

a) Insultos, amenazas o agresiones verbales contra cualquier miembro de la comunidad de ESIC, de
empresas contratadas o de visitantes.

b) Realizar actuaciones, incluso fuera de ESIC, que produzcan grave deterioro para la imagen de la
Escuela.

c) Utilizacién, en todo el recinto de ESIC, los medios y dispositivos electronicos de manera ofensiva,
difamatoria o insultante y/o con contenidos de igual naturaleza, asi como publicar tales contenidos
en redes sociales o cualesquiera otros medios de comunicacién de acceso publico o restringido.

d) Alteracién grave del orden o de la convivencia universitaria en cualesquiera dependencias de ESIC.
e) Sustraccion de bienes a cualquier miembro de la comunidad académica.
f) Acudir a ESIC en estado de embriaguez o bajo los efectos de cualquier droga.

g) Deterioro menos grave de los bienes y dependencias del ESIC (hasta 500 euros del valor de los
bienes dafiados).

h) Ataques informaticos contra los sistemas de ESIC o acciones para falsear o manipular los sistemas
l6gicos o fisicos de cualesquiera ficheros o aplicaciones de ESIC.
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i) Fumar en cualquier parte de la Escuela, una vez que haya sido amonestado por ello.

j) Cualquier actuacion que esté tipificada como delito menos grave en el Cédigo Penal.

k) Comision de una tercera falta leve en el plazo de 12 meses, una vez advertida la necesidad de
correccién a través de expediente disciplinario.

[) Cualquier acto contrario a la politica de plagios y de honestidad profesional calificado como grave
en el Cédigo de Comportamiento Profesional Esperado.

m) Se considerara de especial gravedad los casos de reiteracion de plagio y especialmente cuando
este tenga lugar en los proyectos y trabajos fin de Master.

1.3. Faltas muy graves

a) Agresion fisica, aun en grado de tentativa, contra cualquier miembro de la comunidad universitaria,
de empresas contratadas o de visitantes de ESIC.

b) Conductas de acoso a compafieros y/o personal de ESIC. Especialmente graves si conllevan
difusion en redes sociales u otros ambitos.

c) Alteracidon muy grave o violenta, de palabra u obra, de la convivencia universitaria en cualesquiera
dependencias de ESIC.

d) Suplantacién de personalidad en examenes, pruebas escritas o de otra naturaleza, o en actos de
la vida académica.

e) Falsificacion, sustraccion o destruccion de documentos oficiales de ESIC o utilizacion de
documentos falsos ante ESIC.

f) Discriminacidn por razones de raza, sexo, religion, condicién social, opinidn, lugar de nacimiento
o cualquier otra circunstancia personal o social.

g) Deterioro muy grave de los bienes y dependencias de ESIC (mas de 500 euros del valor de los
bienes dafiados).

h) Consumo de cualquier droga, estupefaciente o sustancia sicotrépica dentro del perimetro de ESIC.
i) Cualquier actuacion que esté tipificada como delito grave en el Codigo Penal.

j) Comision de una tercera falta grave en el plazo de 36 meses, una vez advertida la necesidad de
correccién a través de expediente disciplinario.

2. Régimen sancionador

La comision suficientemente probada de faltas muy graves, graves o leves, podra llevar
aparejada, segun los hechos y las circunstancias concurrentes y previa tramitacién del
correspondiente expediente, las siguientes sanciones:

2.1. Sanciones por faltas leves

a) Aplicacién de las consecuencias contempladas en el Cddigo de Comportamiento
Profesional Esperado.

b) Suspensidn de los derechos académicos y de asistencia a clase por un periodo de tiempo
de hasta diez dias lectivos.

2.2. Sanciones por faltas graves

a) Aplicaciéon de las consecuencias contempladas en el Cddigo de Comportamiento
Profesional Esperado.

b) Suspensidn de derechos académicos y de asistencia a clase por un periodo de tiempo de
hasta dos meses lectivos.

c) Pérdida de la beca o ayuda al estudio que, en su caso, el estudiante pudiera estar
percibiendo.

17 de 20
Guia Académica y Marco Regulador del Area de Postgrado y Executive Education 2019-20



EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Wm‘tonmuda personas
2.3. Sanciones por faltas muy graves

a) Aplicacién de las consecuencias contempladas en el Cddigo de Comportamiento
Profesional Esperado del Manual del Participante.

b) Suspensidon de derechos académicos y de asistencia a clase por un periodo de tiempo
superior a dos meses lectivos, pudiendo dar lugar a la no continuacién del participante
en el programa, sin posibilidad de reclamacién de los derechos econdmicos aparejados.

c) Pérdida definitiva de la beca o ayuda al estudio que, en su caso, el estudiante pudiera
estar percibiendo.

NOTA IMPORTANTE: Todas las sanciones constaran en el expediente académico, si bien seran canceladas una vez
concluidos los estudios.

3. Procedimientos en caso de infracciones

1. Notificado un hecho que pueda ser calificado como falta, se informara al Coordinador,
Direccion del Programa o Direccidén del campus con indicacién de la identidad de la
persona que denuncia los hechos, de los testigos, de la relacion de los hechos, de las
pruebas recabadas (fotos, correos, apuntes, chuletas, escritos, etc.) de la fecha y
hora y demas circunstancias en que se produjo el suceso.

2. La Direccién del Programa o Direccién del Campus valorara lo ocurrido teniendo en
cuenta el Cdédigo de Comportamiento Profesional Esperado y demas normativa y lo
calificard indiciariamente conforme con este Marco Regulador, poniendo en
conocimiento del hecho a los 6rganos competentes.

3. En el caso de faltas o infracciones del Cdédigo de Comportamiento Profesional
Esperado, la Direccion del Programa o Coordinador actuara como instructor y
consignara con detalle los hechos producidos en cada una de las faltas, notificando
por escrito al interesado para que exprese, si lo desea, su version de lo sucedido y
presente sus alegaciones, dentro del plazo de 10 dias desde la recepcion de la
notificacién y comunicandole que se ha abierto expediente y que el Comité
Académico, teniendo en cuenta sus alegaciones, decidira la sancién correspondiente.
El autor de los hechos debera acusar recibo de la notificacién.

4. En los casos de faltas graves de indole académica descritas en esta Guia se seguira
el siguiente procedimiento:

a. En caso de que se considere acreditado el hecho de falta de integridad
académica o la posibilidad de plagio, la Direccion del Programa o la Direccién
del Campus abrird un expediente y notificard por escrito al participante la
situacion, al que se acompafaran los documentos y pruebas correspondientes
(por ejemplo, informes de Turnitin), comunicando que el caso se va a remitir
al Comité Académico del Area de Postgrado y Executive Education que tomara
la decision final y adoptara las sanciones correspondientes, siguiendo este
Marco Regulador.

b. Los alumnos podran presentar, en un plazo de 10 dias desde la recepcién de
la notificacion, y por escrito, sus alegaciones para que sean tenidas en cuenta
por el Comité a la hora de tomar una decision.

5. En el caso en que el hecho suponga una falta muy grave y pueda dar lugar a la no
continuacion del participante en el programa, el Comité de Etica Académica
consultara al Comité de Disciplina Académica su decision para su aprobacion final.

6. En caso de que se produzca una infraccion no académica del Cddigo de
Comportamiento que sea calificada como falta grave o muy grave, directamente o
por reiteracién, se elevara el caso al Comité de Disciplina Académica, quien tendra
la facultad de imponer las sanciones conforme al apartado 4.3. En estos casos se
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iniciara un procedimiento mediante la instruccion de un expediente sancionador que
contendra los siguientes pasos:

a. Calificados los hechos, el expediente se iniciard con denuncia por escrito por
parte del profesor, empleado de administracion/gestién o por otro estudiante,
aportando los documentos y principios de prueba que tenga por conveniente
Y, en su caso, con cita de los testigos si hubiesen presenciado los hechos.

b. Se nombrara un instructor que iniciard con el escrito un expediente foliado y
numerado con un indice comprensivo de los documentos aportados. Solicitara
a los testigos y, en su caso, al agraviado su version de los hechos por escrito,
los cuales se incorporaran al expediente junto con el resto de documentos que
pudieran ser necesarios para identificar a las personas o corroborar los hechos.

c. El instructor notificara al participante denunciado el inicio del expediente,
informandole de los hechos por los que se le denuncia y emplazando al
participante para que, en el plazo de diez dias, realice las alegaciones que
tenga por conveniente sobre los hechos por los que fue denunciado.

d. Recibidas las alegaciones del participante, antes de treinta dias naturales, se
reunira el Comité para decidir lo que convenga sobre la base de la propuesta
del instructor. El Comité quedara formado cuando estén presentes todos sus
miembros y tomara las decisiones por mayoria, y levantando acta al efecto. El
instructor no formara parte del Comité. Una vez formado el Comité, adoptara,
en una sola sesidn, la resolucién correspondiente atendiendo a la calificacion
de los hechos, las circunstancias del caso y la documentacion aportada de
conformidad con la tipificacién de las sanciones segun este Marco Regulador,
aplicando con prudencia los principios de proporcionalidad, igualdad y equidad.

e. Una vez dictada la resolucién, se notificara al interesado dejando constancia
en el expediente de su recepcidn.

f. En caso de existir sancion se aplicara sin demora, dejando constancia en el
expediente y ficha del participante para su debido control.

En todos los procedimientos debe tenerse en cuenta:

a. Los plazos pueden ser suspendidos por causas alegadas en la instruccion
(festivos, vacaciones, actos académicos, periodo de examenes, etc.),
reanudandose al finalizar los citados periodos.

b. La instruccion por falta leve caducara a los tres meses, desde que el instructor
haya sido notificado, siempre que la demora no se deba al implicado. La falta
grave y muy grave caducara al ano desde que el instructor haya sido notificado,
siempre que la demora no se deba al implicado.

c. Las faltas leves prescribiran a los seis meses, las faltas graves prescribiran al
afno y las muy graves prescribiran a los dos anos, todas contando desde su
comisidn. Una vez transcurrido el plazo de preinscripcidén, no podra iniciarse un
expediente, ni sancionar al participante infractor.

d. En la tramitacién de los expedientes sancionadores podran utilizarse medios
electrdnicos, informaticos y telematicos siempre que se tenga constancia de la
emision de los mensajes y/o documentos.
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4. Normativa econéomica

1. El importe de la matricula, los honorarios mensuales por ensefanza, y los derechos
por certificaciones y expedicién de titulos y documentos, se determinaran
anualmente por la Direccién de ESIC.

2. El abono de la matricula de programa completo faculta al participante para
presentarse a todas las asignaturas del mismo, siempre que se cumplan, ademas,
los restantes requisitos necesarios.

3. En caso de que el participante solicite la baja durante el curso, no se devolveran las
cantidades abonadas correspondientes a matricula, reserva de plaza y la parte de
honorarios mensuales por ensefianza que haya sido consumida.

4. En el caso de que el participante tenga asignaturas pendientes o el TFM se aplicara
lo descrito en el apartado 11 de esta guia para su recuperacion.

En caso de producirse un RETRASO en el pago de tres mensualidades de docencia o cualquier otro impago con una
demora de tres meses, no se permitird la entrada del participante en clase, su expediente quedara bloqueado y no
podrd acceder a los servicios docentes, tanto fisicos como electrdnicos, ni se expediran certificados ni titulos
académicos.

MEJORA CONTINUA

Esperamos que el presente
documento pueda ser mejorado en
sucesivas ediciones, de caracter
anual. Cualquier sugerencia al
respecto sera bien recibida por la
Direccién del Area de Postgrado y
Executive Education de ESIC
Business & Marketing School.
Muchas gracias.
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